VOTRE MEILLEUR ARGUMENT DE VENTE
EST VOTRE SERVICE CLIENT
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En 2020, avec laccessibilité du commerce
en ligne et la centralisation de bannieres
reconnues dans les grands centres, comment
convaincre les gens dinvestir ici ?
Gestionnaires; gardez en téte que votre
premiere ligne, cest le personnel que vous
présentez a vos clients. Dans un milieu
comme la Manicouagan ou les réseaux de
connaissances sentrecroisent, vos employes,
véritables ambassadeurs, sont les maitres du
bouche a oreille quon fera de votre entreprise.

Un client qui passe un bon moment avec vos
employés voudra assurement revenir chez
vous. A linverse, le plus infime des irritants peut
rapidement devenir une fuite de revenus. Si
certains se presentent en magasin pour le
contact humain, dautres napprécient pas quon
veuille a tout prix les aider et cest pourquoi il
est important davoir du personnel formeé a
rapidement reconnaitre les types de clients qui
se presentent a lui.

Plusieurs formations en service a la clientele
offrent des outils pour apprendre a sadapter
aux deésirs et a la personnalité des clients. Et
comme les standards dappréciation en matiere
de service a la clientele tendent a sélever
au méme rythme que laccessibilite au
e-commerce, aujourd’hui, il faut plus qu'un peu
de politesse; il faut dépasser les attentes. Bien
sur, offrir un service a limage des gens de la
Manicouagan; chaleureux, accueillant et de
proximité, mais en respectant les besoins des
clients.
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Dun autre coéte, il est important que vos
représentants connaissent bien lunivers dans
lequelils gravitent. La derniére chose que vous
voulez, cest quun doute sinstalle dans la téte
des consommateurs quant a la qualite et
a letendue de vos services ou produits.
Le message doit étre clair, uniforme et
véhiculé avec assurance. Investissez du temps
a instruire vos employés et n'hésitez pas a
parfaire regulierement leurs connaissances en
discutant avec eux et en les tenant au fait des
avancees de lentreprise et dans votre domaine.

Ce concept de service client repose vraisembla-
blement sur une variable humaine, difficile a
normaliser. Pour mettre toutes les chances de
votre cote, il est de plus en plus conseillé de
traiter vos salaries comme étant eux-mémes
des clients, a linterne.

Etablir une relation gagnant/gagnant avec
vos employés se répercutera sur VoS
performances générales. Le service que vous
offrez a linterne donne le ton au service que
vous aimeriez que vos clients externes
recoivent. Comment faire de vos équipiers des
clients comblés? Commencez par vehiculer un
message passionné, positif et qui rejoint leurs
valeurs. Déja, vous pourrez observer limpact
sur le coeur quils mettent a leurs taches et sur
limage quils voudront donner de votre
entreprise aux clients externes. Sils se sentent
impliqués, importants et reconnus au sein de
votre organisation, vous verrez : la fierté, c'est
contagieux!
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